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En el mundo de hoy, la ciencia ficcion se ha vuelto una realidad. La presencia
de la inteligencia artificial (IA) en las sociedades de todo el mundo contintia
creciendo, desde los dispositivos de bolsillo hasta el software globalizado.
Un érea en particular, la medicina, ha tomado debida nota de las formas
en que dichas tecnologias han sido implementadas y de lo que se vislum-
bra en el horizonte. No es de extranar que las tecnologias de la TA sean
implementadas cada vez mas en un entorno de atencién médica y que una
mayor implementacion conlleva una mayor preocupacion sobre el uso ético
de la TA. Conforme ha avanzado la tecnologia, siempre se han presentado
dilemas éticos, pero existe un area en particular que pronto debera estar
en el centro de estos didlogos: la de la relaciéon médico-paciente. El desar-
rollo y la aplicaciéon de futuras tecnologias pueden situar a la IA en el rol de
tomador de decisiones en cuestiones médicas, lo que probablemente pudiera
influir en la relacion médico-paciente. Una version de esta tecnologia, a
la que me refiero como personal médico de IA de primera linea, puede
implementarse de manera ética apegada a dos criterios. Primero, el personal
médico de IA de primera linea debe utilizarse en entornos donde el uso
de IA aligere la carga del sistema hospitalario y permita un mayor acceso a
la atencidén médica. Segundo, dichas tecnologias deben implementarse en
entornos donde los pacientes hayan demostrado la capacidad de conectarse
a nivel personal con las tecnologias de la IA. En Estados Unidos, existe
un sistema hospitalario donde podria implementarse la IA como médico
de primera linea y a la vez apegarse a estos criterios: la Veterans Health
Administration (Administracion de Salud de los Veteranos).

Es imposible no considerar las futuras aplicaciones de la IA en la medicina
cuando ya la sociedad ha adoptado la IA. El diccionario Oxford define
inteligencia artificial como “la teoria y el desarrollo de sistemas informati-
cos capaces de realizar tareas que generalmente precisan de la inteligencia
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humana”.! De acuerdo con esta definicién, muchas de las tecnologias que
la gente utiliza a diario indican qué tan relacionada est la IA con la vida
de las personas en todo el mundo. Los teléfonos que llevamos en el bolsillo
son capaces de buscar ripidamente, no sélo el lugar mas cercano para comer
con las mejores resefas, sino también decirnos como llegar alli. Cada uno
de nosotros ha buscado algtin articulo en linea, solo para darse cuenta de
que ese producto que ha sido anunciado en plataformas de redes sociales y
en sitios web dista mucho de las primeras basquedas en internet. Encontrar
musica nueva resulta mas facil que nunca con los servicios de streaming
que sugieren algo nuevo todos los dias. Estos son solo algunos ejemplos de
IA que se han incorporado facilmente a la vida cotidiana, pero conforme
avance la tecnologia, la presencia de la IA continuard incrementandose. Sin
embargo, para estudiar el impacto de la integracion de futuras tecnologias
no solo en las actividades cotidianas, sino especificamente en un entorno
de atencion médica, es necesario tener una mayor claridad sobre la [A, que
la definicién que ofrece el diccionario.

Para distinguir mejor entre las tareas realizadas por el hombre y la tec-
nologia “capaz de realizar tareas que generalmente precisan de la inteli-
gencia humana”, la A ha avanzado a una fase en la que puede discutirse
en términos de la TA débil y la TA fuerte. Las tecnologias de la TA que
entran dentro de la categoria IA débil son aquellas que estan estructuradas
en torno a una sola capacidad humana.? Por ejemplo, el razonamiento
probabilistico y la percepcién visual. Por otra parte, la IA fuerte abarca
tecnologias hipotéticas consideradas como equivalentes a la inteligencia
humana e incluso sobrehumanas en términos de capacidad para ejecutar
tareas inteligentes.” Las tecnologias 1A fuertes serian aquellas que pueden
entender el simbolismo, adaptarse a entornos sociales o concebir procesos
de pensamiento ideoldgico propios. En muchos sentidos, esta division es
sindénimo de las tecnologias actuales (débiles) y de las futuras tecnologias
(fuertes). Sin embargo, dicha divisiéon no es binaria, sino que existe en
una escala. Existen muchas tecnologias que sobrepasan los limites de los
algoritmos de baisqueda o programas disefiados para encontrar la siguiente
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cancion en su lista de reproduccion y hacia lo que alguna vez y que todavia
se considera de muchas maneras, posible solo en la ciencia ficciéon. Muchas
de las ideas de IA de la ciencia ficcidén que se centran en tecnologias A
fuerte y en la manera como son representadas, pueden y han influido
en gran medida en la percepcidon que se tiene de la IA en una sociedad.
Dependiendo de la forma en que se represente a la IA en estos ejemplos
ficticios, puede ya sea afectar o ayudar a que los seres humanos interacttien
con las tecnologias en desarrollo.

Aunque ciertamente no sea el caso en todas las partes del mundo, Estados
Unidos tiene un concepto dudoso de las tecnologias de la IA. La IA tedrica
capaz de pensar por si misma ha sido ampliamente representada como
villana en la cultura estadounidense. El temor ala IA en el mundo occidental
fue documentado mucho antes de que la persona promedio comenzara a
interactuar con la TA de forma cotidiana. Isaac Asimov publicé Yo, Robot,
su coleccion de cuentos sobre robots equipados con IA y sobre como inter-
actuaban con el mundo que les rodeaba, en el ano de 1950. Entre estos
cuentos se encuentran las famosas tres leyes de la robdtica:

1. Un robot no puede hacerle dafio a un ser humano o, por inac-
ci6n, permitir que un ser humano sufra dano.

2. Un robot debe obedecer las 6rdenes dictadas por los seres
humanos, excepto cuando tales érdenes entren en conflicto con
la Primera Ley.

*  Un robot debe proteger su propia existencia siempre y cuando
esto no entre en conflicto con la Primera o la Segunda Ley.*

Estas leyes, aunque adaptadas y ampliadas por diversos autores, incluso por
el propio Asimov, en el transcurso de las siguientes décadas han influido
considerablemente no solo en la ciencia ficcidn, sino también en el campo
de la ética de la Inteligencia Artificial. Gran parte de la ficcidon que estudia
el avance de las tecnologias de la IA se funda en lo que sucede cuando
estas leyes se llevan al extremo, o incluso se quebrantan, y la IA que estaba
originalmente destinada a ayudar a la humanidad se convierte en el enemigo.
En el sentido mas basico, gran parte de la cultura desarrollada alrededor de
las tecnologias de IA en los Estados Unidos es la del miedo.

Uno de los ejemplos mas famosos de este miedo tiene lugar en la franquicia
Terminator, en donde cada punto de la trama gira en torno a la derrota de
Skynet, una superinteligencia artificial autoconsciente (el punto mais alto en
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la escala de la IA fuerte). En 1984 se vio el lanzamiento de la primera de seis
peliculasy para el 2010, toda la franquicia comprendia peliculas, programas
de television, videojuegos, historietas, parques tematicos y probablemente
todas las formas de mercancia imaginables habian recaudado ganancias
por mis de tres mil millones de délares.” Desde entonces se han estrenado
dos peliculas mas de la franquicia. A la poblacién estadounidense le atrae
la idea de que una IA, en este caso Skynet, sea malvada. Y no es solo la
franquicia Terminator la que generd un gran fanatismo a partir de esta idea,
la franquicia The Matrix constituye otro elemento basico de la cultura
pop estadounidense de miles de millones de dolares que gira en torno a
la historia de la caida de la sociedad humana ante la insubordinacién de la
IA. Junto con estas dos franquicias surgen innumerables peliculas, series
de television y libros que protagonizan sistemas de IA malvada. El tropo es
tan popular en los medios de comunicacién estadounidenses que las listas
de las “IA asesinas” favoritas incluyen items de todo tipo, desde la cruda
ciencia ficcién hasta dibujos animados infantiles.®

Esta vision de la IA no es igual en todo el mundo. La vision de las tec-
nologias de la IA en Japdn se opone casi por completo a la del miedo a la
IA presente en la cultura popular de Estados Unidos. Los medios de comu-
nicacién japoneses representan ampliamente a los robots y a las tecnologias
de la TA fuerte como si fueran amigos e incluso en muchos casos, amantes.’
Este enfoque tan distinto de la IA ha sido atribuido a una diferencia de la
cultura en general derivada del distinto marco religioso propio del Japon.®
La historia del budismo y del sintoismo en el Japén ha llevado a la sociedad
a pensar en todas las cosas, tanto sintientes como no sintientes, como si
fueran dignas de respeto, en vez de las nociones judeo-cristianas donde
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la jerarquia humana estd por encima de todo, excepto de Dios.” Gracias a
esta capacidad para apreciar la vida en todas las cosas, la sociedad japonesa
pudo apreciar la vida en la IA y en la robética, lo que la llevo rapidamente
a considerar estas tecnologias como los amigos y amantes representados en
sus medios de comunicacién. Incluso en didlogos sobre las tecnologias de la
IA médica observadas en Japon, la tendencia para aceptar dicha tecnologia
se atribuye directamente a la caricatura de la década de 1950 Astro Boy."

A diferencia de la amabilidad de la TA que se aprecia en Japon, las adver-
tencias sobre la IA inherentes a la cultura popular estadounidense no son
sutiles. Existe una sensacién de inevitabilidad, en estas franquicias masivas,
de que un dia la ciencia vaya demasiado lejos y que la TA destinada a ser ttil,
se vuelva un dia en contra de la humanidad sin importar si las Tres Leyes
forman parte de su codigo o si se toman otras medidas de seguridad. No
es de extranar que una basqueda académica en linea de las palabras clave
“inteligencia artificial” y “demasiado lejos” dentro de las publicaciones
occidentales arroje mas de 39 mil resultados." Sin embargo, estos temores
no han desalentado el avance de las tecnologias de la TA en el mundo real.
Dicho desarrollo no siempre ha sido exitoso, pero cada intento fallido
constituye un paso mas hacia al éxito.

En un “simple” intento por crear una [A que funcionara tan bien como
una presencia humana en las redes sociales, Microsoft descubri6 rapidamente
que su bot no estaba a la altura de las circunstancias. La inteligencia artificial,
Tay, fue dada a conocer via Twitter en el ano 2016 con su propia cuenta, pero
el experimento fue suspendido después de tan solo dieciséis horas, el tiempo
suficiente para que Tay pasara de ser una simpatica chatbot a usar insultos
racistas.'? El software de reconocimiento facial, a pesar de ser una versién
de la IA que muchos de nosotros usamos en los actuales teléfonos celulares,
también ha demostrado ser menos confiable cuando se implementa a gran
escala. Por ejemplo, el intento a gran escala en China, de multar a peatones
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imprudentes en pro de la seguridad pablica termind con la ripida acumulacion
de multas a modelos y actores cuyos rostros se anunciaban en la parte lateral
de las unidades de transporte puablico.” Algunas tecnologias de identificacion
no especializada tampoco han logrado los mejores resultados cuando se trata
de identificar un solo objeto en vez de un rostro. En un ejemplo, una tortuga
fue confundida con un arma." Sin embargo, por cada uno de estos fallos
documentados, se da un paso hacia el progreso.

En los altimos anos, las tecnologias de TA que parecian surgidas de una
novela de ciencia ficcidn y que se acercaban mas a lo que se consideraria
una IA fuerte han tenido gran éxito. Pudiera ser que la IA de Google haya
confundido una tortuga con un arma, pero se dispone de muchas aplica-
ciones especializadas en la identificacién de objetos que son capaces de
permitir que el usuario promedio identifique incluso especies de animales
o vegetales raros que haya a su alrededor.”® El avance de la IA ha tenido
un impacto no solo en los animales que hay en el patio; para detener el
avance de las actividades de caza furtiva en Africa, se utilizan drones equi-
pados con TA." Las ciudades también han comenzado a buscar formas de
resolver su problematica actual, a través de IA. La ciudad de Los Angeles
ha recurrido a la IA como un recurso para resolver su anejo y vulnerable
sistema de tuberias."” La [A pudiera no ser perfecta en todos los sentidos y
que sea necesario un mayor desarrollo para evitar errores tan graves como
el del bot Tay, sin embargo, las tecnologias de IA del usuario han logrado
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tener éxito. En el campo de la medicina, la historia de la TA desarrollada
ultimamente no es la excepcidon. Aunque algunos intentos han tenido mas
éxito que otros, la tecnologia, en un sentido amplio, ha continuado avan-
zando. A través de este desarrollo, el uso de IA en un entorno médico ha
planteado dilemas éticos, incluso cuando ha tenido éxito la utilizacion de
algunas de las tecnologias de IA. Dichos dilemas solo se han incrementado
conforme la A se acerca mas hacia al lado de la IA fuerte y los sistemas de
la TA comienzan a intercalarse en espacios que antes eran exclusivos para
los médicos humanos. En esta intercalacion existe la inquietud de que la [A
reemplace a un médico, quebrantando asi la ética establecida dentro del firme
y arraigado marco del principialismo, el marco ético de mayor prevalencia
en el campo de la medicina moderna, particularmente en Estados Unidos.

El ensayo de Beauchamp y Childress sobre el principialismo detalla un
marco ético basado en la forma de interaccion del médico con el paciente.
Los cuatro principios (no maleficencia, beneficencia, justicia y autonomia)
guian la forma en que el médico debe interactuar con el paciente, apoyarlo
o proveerle." Esta relacién entre médico y paciente es, por lo tanto, clave
para la practica ética de la medicina. Cuando se establece la relacién médico-
paciente, se crea un sentido de confiabilidad."” Segtin Los principios de la
ética biomédica, “nada es mas importante para las organizaciones de atencién
médica que el mantener una cultura de confianza”.? La literatura que se
aborda posteriormente en el presente ensayo indica que el temor a introducir
la IA en el campo de la medicina gira en torno a cuestiones de confianza,
las cuales podrian reducirse al temor de que el paciente no pudiera confiar
en ningun diagnostico, tratamiento o interaccion con alguna entidad de
IA. Estas inquietudes han surgido a lo largo de la historia de la TA en la
medicina, comenzando con los primeros programas de investigacion.

En la década de 1970, el campo de la medicina dejé entrever por vez
primera la implementacién de tecnologias de la IA. El MYCIN, un incipi-
ente sistema de [A disefiado por investigadores de la Escuela de Medicina
de Stanford, fue utilizado para identificar ciertas bacterias como la de la
meningitis y la bacteriemia y sugerir opciones de tratamiento para prevenir

18. Thomas L. Beauchamp and James E Childress, Principles of Biomedical Ethics [Principios
de ética biomédica]. New York: Oxford University Press, 2013.

19. Mark A. Hall et al., “Trust in Physicians and Medical Institutions: What Is It, Can It Be
Measured, and Does It Matter?,” [La confianza en los medicos e instituciones médicas: ;qué
es? ;puede medirse? y spor qué importa?| The Milbank Quarterly 79, no. 4 (2001): 613.

20. Beauchamp y Childress, Principles [Principios], 40.
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infecciones graves.?' Toda una década antes de la invencién del Internet,
el MYCIN fue capaz de crear un plan de tratamiento con un indice de
aceptabilidad del 65% segtn los parametros del estudio. En comparacion,
se les pidio6 a cinco profesores que crearan un plan de tratamiento basado
en los mismos datos y los indices de aceptabilidad asignadas a esos planes
quedaron entre 42.5 y 62.5%. Incluso con resultados tan prometedores, la
ética con respecto al uso del MYCIN fue puesta de inmediato en tela de
juicio ya que se habia elaborado un plan de tratamiento individualizado
mediante un modelo de probabilidad, en vez de hacerlo con un médico

real.??

En resumen, ;co6mo podria una maquina elaborar un plan preciso si
no existia una relacién con el paciente con el fin de determinar qué plan
de tratamiento seria efectivo? Aunque el MYCIN nunca se implement6 en
un entorno médico, estas preocupaciones iniciales persistieron conforme
avanzaba la TA y empezaba a ganar terreno en los entornos médicos.

Los intentos mas actuales para integrar la IA a la medicina occidental
pueden encontrarse en los sistemas de apoyo a las decisiones clinicas (CDSS,
por sus siglas en inglés) y de manera especifica en los sistemas para la toma
de decisiones de diagnostico (DDSS, por sus siglas en inglés). El proposito
detras de un DDSS es interpretar datos con el fin de ayudar a los médicos. La
asistencia que se brinda a través de un DDSS puede, en teoria, ayudar a que el
médico brinde un mejor diagnostico sobre un problema de salud identificando
las situaciones y sefiales de alerta de condiciones que se estén desarrollando
con el fin de que las revise.” Hasta hoy, el campo en donde el DDSS ha
tenido mayor impacto, ha sido la imagenologia, debido a la aplicacién de la
tecnologia a los sistemas de radiologia médica como las resonancias magnéticas
y las tomogratias computarizadas. Los métodos tradicionales de evaluacién
de imagenes médicas pueden dar lugar a diagnosticos equivocados, haciendo
necesaria una segunda opinion, lo que puede en ocasiones, complicar atn
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Medicine 4, no. 1 (1992): 37.

23.Eta S. Berner y Tonya J. La Lande, “Overview of Clinical Decision Support
Systems”[Panorama general de los sistemas de soporte a las decisiones clinicas], en Clinical
Decision Support Systems: Theory and Practice, ed. Eta S. Berner (Suiza: Springer International
Press, 2016), 3.
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mas el asunto.”* Ademas, estos métodos también dejan a los médicos cada vez
mis agotados al final de la jornada laboral, lo que se traduce en diagnodsticos
menos precisos durante la misma.? Los DDSS que ya se han desarrollado y
los que se vislumbran en el horizonte de la implementacion en el campo de
la medicina, estan destinados a contrarrestar algunos de estos problemas al
brindar una segunda opinion en tiempo real. E1 DDSS puede hacer suger-
encias de manera inmediata en estos casos, pero es el médico quien toma la
decision final sobre el diagndstico y el tratamiento.

Basandose en el entusiasmo que existe en torno a la idea de que el DDSS
se integre por completo al campo de la medicina, la compania IBM presentd
lo que posiblemente sea uno de los ejemplos mas famosos de la IA que se
hayan utilizados en diagnoésticos médicos: Watson for Oncology (Watson
para oncologia). El Watson de IBM, es un ordenador con la capacidad de
entender el lenguaje y contenidos naturales que fue desarrollado mucho
mas alla de su propésito original de introducir la tecnologia al campo de
la medicina.”® Watson fue originalmente disefiado para competir contra
concursantes humanos en el programa de television Jeopardy y que al final
obtuvo el éxito, venciendo en el ano 2011 a Ken Jennings, el “mas grande
participante de todos los tiempos”, del programa Jeopardy”.*” Después de
dicha victoria ptiblica para las tecnologias de la TA, IBM redirigi6 el enfoque
de Watson hacia la medicina, lanzando finalmente a Watson for Oncology
en el afio 2016.2* Publicitado como la siguiente frontera de la medicina,
Watson fue representado como un sistema de A capaz, no solo de ayudar
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en la interpretacion de imagenes diagnosticas, sino también de suministrar
planes de tratamiento reales y efectivos sin la aprobacién de un médico. Los
defensores de la IA consideraban que Watson for Oncology era una forma
de demostrar los beneficios de introducir una IA mas avanzada al area de
la medicina, pero a pesar de esto, predominaron las cuestiones éticas con
respecto a que una maquina tomara decisiones médicas.”” Como posteri-
ormente se diera a conocer mediante mensajes internos de IBM hechos
publicos en julio de 2018, muchas de estas inquietudes con respecto al uso
de Watson for Oncology tenian fundamento.

Un informe de la empresa STAT reveld que los ejecutivos de IBM estaban
muy conscientes de los problemas que se encontraron dentro de los sistemas
de Watson for Oncology, destacando que Watson proporciond ‘“numerosos
ejemplos de recomendaciones de tratamientos inseguros e incorrectos”.*”
Muchos de estos problemas ya eran del conocimiento de los empleados
de IBM. Los registros muestran que IBM tratd de ponerse en contacto
con los médicos para informarles sobre las “muy limitadas” habilidades de
Watson.? La mayoria de estos intentos fracaso y los sistemas hospitalarios
continuaron operando bajo el supuesto de que Watson suministraba las
opciones de tratamiento adecuado para los pacientes. Después de que se
publicara el informe STAT vy salieran a la luz los inseguros planes de trata-
miento de Watson, muchos sistemas hospitalarios se apresuraron a emitir
declaraciones para mitigar el temor de que la Al habia ido demasiado lejos
y reemplazado a los médicos en cuanto a la toma de decisiones médicas.
En una declaracion que aseguraba al pablico que Watson se habia utilizado
Gnicamente como herramienta y no para la toma de decisiones, el portavoz
de un hospital coment6: “Ninguna tecnologia puede reemplazar a un médico
ni el conocimiento que éste tiene sobre el paciente como persona”.*? El
mensaje era claro: la relacion médico-paciente no se habia debilitado por
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el uso de Watson for Oncology ya que los médicos no estaban en reali-
dad, utilizando el sistema de la IA para tomar decisiones importantes; esas
decisiones las tomaron exclusivamente los médicos. Sin embargo, incluso
después de que se cuestionara la exactitud de las decisiones oncologicas de
Watson, el programa de software continta siendo implementado en los
sistemas de atencidn médica actuales, incluyendo al menos setenta de los
Centros Médicos de Asuntos de los Veteranos (VAMC, por sus siglas en
inglés) en Estados Unidos.”

El uso continuo de Watson for Oncology no es la Gnica sefial de que
los sistemas de atencion médica contintan estando interesados en explorar
el funcionamiento de la IA en el campo de la medicina. En efecto, el
diagndstico asistido por A ha sido implementado a la par con la garantia
de que es el médico quien tiene en realidad la Gltima palabra, pero existen
empresas en todo el mundo que estin desarrollando tecnologias de TA que
se adentran mas en el ambito médico. Hasta hoy, de hecho, han surgido
preocupaciones muy serias sobre si la TA reemplazara a los médicos.* Actu-
almente existen numerosos programas que han podido aprobar con éxito
los exdmenes del consejo médico.

El primer pais que vio a una IA aprobar un examen de licencia médica
fue China, en el ano 2017. El robot equipado con IA, Xiaoyi, que en
mandarin significa “pequeno médico”, acaparé la primera plana al obtener
456 de los 600 puntos en el examen de licencia médica en China, o sea, 96
puntos arriba de la calificaciéon minima aprobatoria.*® Es importante con-
siderar que este examen chino no puede aprobarse solo con memorizacién
repetitiva. El examen estd estructurado de manera que los aspirantes a
médicos deben estudiar los casos y determinar la respuesta apropiada en
funcidn de la informacién proporcionada, demostrando asi que son capaces
de interpretar la informacion que se les presenta y tomar una decision
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informada y fundamentada.’® El primer intento de Xiaoyi por aprobar el
examen, brinda una pauta sobre la dificultad del mismo, puesto que la TA
solo obtuvo una calificacidén un poco mayor de 100 puntos. Antes de su
siguiente intento, el equipo de investigaciéon hizo que Xiaoyi “estudiara”
facilitindole al robot una gran cantidad de libros de texto y archivos de
casos médicos.”” Al igual que todos los demas médicos que aprobaron el
examen en ese entonces, X1aoyi necesitaba aprender para poder aprobar el
examen escrito. Sin embargo, cuando Xiaoyi demostré que la TA era toda
una conocedora de las enfermedades médicas, el equipo de investigacion se
apresurd a anunciar que Xiaoyi solo podia “hacer sugerencias a los médicos
para ayudarlos a identificar problemas mas ripidamente y evitar algunos
riesgos”.® A pesar de que la [A aprobd un examen de licencia, an era
necesario aclarar que los pacientes recibirian atencion por parte de médicos
humanos y no de una IA.

Se percibié una reaccién muy diferente la siguiente vez que una IA
aprob6 un examen del consejo médico. En junio de 2018, la IA de Babylon
Health aprob6 el examen de membresia del Reino Unido del Colegio Real
de Médicos Generales (MRCGP, por sus siglas en inglés). El MRCGP
es el altimo de una serie de examenes destinados a poner a prueba el
conocimiento de los estudiantes de medicina en el campo al que estin
ansiosos por ingresar. En resumen, la aprobacion del MRCGP significa
que un estudiante de medicina, después de muchos anos de estudio, esta
finalmente preparado para ejercer la medicina de forma independiente.
La puntuacién promedio entre el 2012 y el 2017 fue del 72% La IA de la
compaiiia Babylon obtuvo un 81%.% En una declaracién publicada tras el
éxito de la IA de Babylon, el fundador y director general de Babylon, el
doctor Ali Parsa, no asegurd a la gente que dicha tecnologia no reemplazaria
alos médicos o que no era capaz de tomar decisiones médicas directamente
con un paciente. De hecho, sefiald lo contrario. Al resaltar que existen
muchas areas donde la posibilidad de ver a un médico es extremadamente
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limitada y los sistemas de atencidén médica estan saturados, el doctor Parsa
afirmé que la aprobacidn exitosa del examen MRCGP por parte de la IA
“mostraba claramente coémo los servicios de salud expandidos gracias a la
IA podian disminuir la carga de los sistemas de atenciéon médica en todo
el mundo”.*" El cambio de narrativa queda claro con el éxito de la TA de
Babylon; puede ser que el futuro rol de la IA en la medicina no sea el de
una herramienta de consulta para los médicos, sino que muy bien podria
actuar como un médico en si.

Los cambios recientes en el campo de la medicina han demostrado que
muy bien podria aprobarse la vision del doctor Parsa para el futuro uso de la
IA. Actualmente, un area de la medicina con un crecimiento exponencial es
la telemedicina, y ese crecimiento da pie a didlogos en torno a la naturaleza
cambiante sobre cémo se administran los medicamentos a los pacientes."
En Estados Unidos, las opciones de telesalud, definida en un estudio como
“videoconferencia, monitoreo a distancia, consultas electrénicas y comuni-
caciones inalambricas”, fue puesta a disposicién de los pacientes a través de
sistemas hospitalarios que aumentaron del 35 al 76% entre los anos 2010 y
2017.*2 Un aspecto comun de la telemedicina es la opcidn de citas virtuales
como las que se ofrecen a través de la Cleveland Clinic, con el propoésito
de tratar enfermedades basicas de primera linea tales como el resfriado
comun, las alergias e incluso la gripe, que no precisan necesariamente de
que un paciente se retina con un médico en persona, exactamente el tipo
de cita al que se refiere el doctor Parsa de Babylon en su declaracion sobre
las posibles aplicaciones de la IA de Babylon.*

La gente en Estados Unidos ha empezado a sentirse mas comoda bus-
cando orientacién y tratamiento médicos a través de la tecnologia. En todo
el pais y en el mundo existen ejemplos que demuestran que las personas
no solamente estan dispuestas a atenderse con un ser humano a través
de la tecnologia, sino que también podrian estar dispuestos a considerar
las tecnologias de IA como si fuera un sustituto del médico. Uno de los
ejemplos mas destacados en la practica médica actual es el uso de chatbots
de terapia. Se ha demostrado que estos chatbots ayudan a los pacientes a
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entender mejor su diagndstico, asi como para seguir su plan de tratamiento.**
Otro estudio mostrd que los pacientes que sufrian de estrés postraumatico
eran mas abiertos y capaces de reconocer su trauma cuando le confiaban
sus sintomas a un chatbot que cuando acudian a una cita en persona.” Sin
embargo, esta version particular de la IA en la medicina no significa que
esté lista para reemplazar nuestros actuales modelos de terapia.

Sibien los participantes de estos estudios han estado dispuestos a conversar
con un chatbot y han revelado mas informacién de la que en un principio
hubieran dado en una cita de terapia en persona o en una videollamada,
la investigaciéon ha mostrado que puede haber ciertas salvedades. Algunos
de estos estudios indican de manera particular, que algunas personas estan
dispuestas a revelar mis informacién a un chatbot solo después de saber
que un médico humano va a volver a leer la transcripcién posteriormente.*®
Dicho esto, aunque estos participantes se reconfortaron al saber que cualquier
diagnostico psicoldgico definitivo o retroalimentacion terapéutica proven-
dria de un médico humano, estuvieron dispuestos a seguir trabajando con
una IA durante el inicio del proceso del tratamiento para esa determinada
sesidn. Y considerando el éxito comercial de las apps de terapia y el hecho
de que la Asociacién Americana de Psiquiatria haya comenzado a rastrear
y a evaluar la posible eficacia de dichas apps, que a menudo cuentan con
el componente de chatbot, existen muy pocas razones para pensar que la
gente no utilizard mis esta tecnologia en el futuro.”’

La idea de un terapeuta virtual plantea una dinimica diferente a la del
modelo tradicional, incluso con la presencia de un médico humano al final
del proceso. Con este nuevo modelo, la relacion médico-paciente comienza
a verse diferente de las interacciones presenciales, de un ser humano a otro,
descritas por Beauchamp y Childress. Aunque los participantes quisieran
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todavia estar seguros de que fuera un ser humano quien tomara la decision
final, el establecimiento inicial de la relacién no fue con un ser humano, sino
mas bien con una IA. Lo anterior marca una divergencia de las actitudes
que se han visto con respecto a las DDSS como Watson for Oncology que
funcionan tras bambalinas. Esos sistemas de [A estan disefiados para utili-
zarse como herramientas tras bambalinas en conjunto con la experiencia
de un médico. Un chatbot virtual disefiado para brindar terapia interactiia
primero con el ser humano y transmite posteriormente, la informacién
recopilada de un ser humano a otro. Estas IA de chatbot no leen imagenes
mas bien funcionan con el didlogo y establecen una relacion con el cliente.
Pudiera ser que la relacién no tenga un parecido directo como con la rel-
acién médico-paciente desarrollada por la medicina moderna, pero en estas
circunstancias, la A se esta entrelazando indiscutiblemente en la relacién
entre un paciente y un médico. Y aunque los chatbots mencionados no
pueden, obviamente, reemplazar la interaccion presencial con un médico, se
estan desarrollando otras tecnologias a nivel mundial que, de igual manera,
comienzan a trascender ese limite.

En Japdn, donde ya se ve con buenos ojos la A, las tecnologias de la
IA que ayudan a los pacientes de manera directa han ido un paso mas alla
comparadas con los terapeutas en linea. Japon ha comenzado a implementar
robots de atencién primaria equipados con IA capaces de suministrar la
dosis correcta de medicamentos y de atender las necesidades basicas de su
poblacién senescente en formas tan sencillas como la de ajustar la tempera-
tura de sus habitaciones.** La demanda por la robdtica se ha incrementado
a tal grado en el campo de la atencién geriatrica que muchos fabricantes
de automéviles han rechazado el disenio de vehiculos autébnomos vy, en
cambio, proporcionan tecnologias como camas que se transforman en sil-
las de ruedas o piernas cibernéticas que permiten que los trabajadores en
el drea de la salud levanten por si solos a pacientes pesados.”” De manera
mas directa y personal, los robots humanoides equipados con A, como
Pepper de la empresa SoftBank Robotics, también han sido desarrollados
para cantarle a los pacientes de edad avanzada, asi como para responder
preguntas basicas como “;donde queda el bafio?””*” Incluso los animales de
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compaiia de diseno japonés, como la foca robot Paro, han sido creados
explicitamente para reaccionar ante la interaccién humana y proporcionar
los medios para que los pacientes de edad avanzada establezcan una relaciéon
con una entidad inanimada.”

Las tecnologias como Paro y Pepper estan disenadas deliberadamente para
capitalizar la distintiva capacidad cultural para que los pacientes japoneses
se conecten con la IA, gracias a la cual han tenido un gran éxito. Conside-
rando esta capacidad de los individuos japoneses de ver a la IA de manera
positiva, como se discutié previamente, no es de extrafiar que estén a la
vanguardia de adoptar IA en un entorno de atencién médica. En estos
ejemplos, la tecnologia fue implementada para satisfacer las necesidades de
la poblacion senescente de Japon al atender la falta de trabajadores de cui-
dado médico disponibles. Al utilizar la tecnologia de IA en ese entorno, los
robots humanoides de IA japonesa cumplen con el primer requisito para la
implementacién de IA en un entorno de atencién médica de manera ética.
El segundo requisito de garantizar la capacidad para mantener la relacion
médico-paciente se cumple parcialmente, ya que los pacientes han dem-
ostrado una clara capacidad de identificarse con estas tecnologias, pero no
de la misma manera en que un paciente y su médico tomarian decisiones.
Si bien la TA humanoide en Japén no alcanza completamente los niveles
de la tecnologia del futuro que podrian llegar a implementarse dentro de
un entorno de atencién médica, estas tecnologias actuales constituyen, sin
duda, un paso mis en esa direccion.

Estados Unidos en general, podria no estar listo para la implementacién
a gran escala de una robética humanoide equipada con IA como las que se
aprecian en Japon. Mis bien, una tecnologia de TA que se adapte de manera
mas realista a los sistemas de salud de Estados Unidos, seria algo parecido a
laTA de la empresa Babylon, donde la IA actia como un médico de primera
linea. Como tal, la IA diagnosticaria ripidamente enfermedades basicas
como resfriados y gripe, y referiria a un médico o especialista humano
cuando fuera necesario. Una IA de tal alcance podria implementarse en
Estados Unidos siempre que se apegue a los dos requisitos éticos de satisfacer
una necesidad documentada y de mantener la relacién médico-paciente.

Por lo menos en cuanto a las cuestiones relacionadas con la poblacion
senescente, el sistema de salud de Estados Unidos esta viendo las mismas
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necesidades como las que se tratan con la IA en Japén. En Estados Unidos
existe una creciente inquietud por la falta de apoyo suficiente para los
pacientes de edad avanzada y esta preocupacidn se menciond en un informe
fechado en marzo de 2019 y publicado por la Administracion de Donald
Trump.® El informe Emerging Technologies to Support an Aging Popu-
lation (Tecnologias emergentes para apoyar a una poblacién senescente),
indica claramente que el modelo de atencién médica actual simplemente no
esta funcionando y que deben implementarse tecnologias emergentes para
reducir la carga impuesta sobre los actuales proveedores de salud. Con la
implementacién de esta tecnologia, Estados Unidos dependeria menos de los
auxiliares de la salud en el hogar, el cual es un campo en expansiéon debido
al gran nimero de personas que requieren de este servicio. Sin embargo,
es probable que cuestiones sobre los bajos salarios y las demandas fisicas del
trabajo continden contribuyendo a la escasez de auxiliares de la salud en el

1.> La falta de acceso a cuidados médicos

hogar dentro de la fuerza labora
por parte de la poblacién de Estados Unidos no es, ciertamente, el tinico
entorno donde las deficiencias documentadas en cuanto a la atencién actual
puedan ser o ya hayan sido subsanadas con la tecnologia.

Las poblaciones rurales plantean un desafio particular para el modelo de
atenciéon médica moderno. Con sistemas hospitalarios mas centralizados
y concentrados en las ciudades mas grandes del pais, los médicos se han
alejado atin mas del ideal del médico de pueblo que podia hacer visi-
tas a domicilio. Los desafios planteados por los pacientes en areas lejanas
han dado pie a que la opcién de la telemedicina sea mis asequible.®* Al
implementar la capacidad de los pacientes para que vean a un médico de
forma virtual, se evita que conduzcan al centro de salud mas cercano, que
busquen transporte cuando no se disponga de automévil o que cuenten
con que un médico vaya hasta donde se encuentren. Babylon Health se ha
enfocado explicitamente en oportunidades para ayudar a estas poblaciones

52. Mark Mather, Paola Scommegna y Lillian Kilduff, “Fact Sheet: Aging in the United
States” [Hoja de datos: envejecimiento en Estados Unidos], Population Reference Bureau,
15 de julio de 2019, https://www.prb.org/aging-unitedstates-fact-sheet/.

53. U.S. Bureau of Labor Statistics, “Home Health Aides and Personal Care Aides:
Occupational Outlook Handbook,”[Asistentes de salud en el hogar y asistentes de cuidado
personal: manual de perspectivas ocupacionales| 4 de septiembre de 2019. https://www.bls.
gov/ooh/healthcare/home-health-aides-and-personal-care-aides.htm.

54.Ahmed Hosney y Hugo J.W. L. Aerts, “Artificial Intelligence for Global
Health”[Inteligencia artificial para la salud global]. American Association for the
Advancement of Science, 22 de noviembre de 2019, https://science.sciencemag.org/
content/366/6468/955.full.
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lejanas. Después de aprobar el examen de licencia médica del Reino Unido,
la IA de Babylon fue implementada en poblaciones apartadas de Africa,
permitiendo que un sistema con muy pocos médicos atienda a un mayor
numero de pacientes y lo que es mas importante, invertir mas tiempo en
aquellos pacientes que requieren mayor atencion.® Babylon ha crecido desde
entonces, con la compaiia con sede en Londres que esta desarrollando una
aplicacion para iOS y para Android destinada a poner esa misma atencién
médica de primera linea al alcance de cualquier persona en Estados Unidos
que cuente con un teléfono inteligente. La idea detras de la tecnologia es
simple: encontrar la forma de aumentar el acceso a la atenciéon médica en
un sistema donde dicho acceso sea un reto.

SilaIA como médico de primera linea puede interactuar con un paciente
y diagnosticar enfermedades y padecimientos comunes como las alergias,
el resfriado comtn e incluso la gripe, entonces la interacciéon humana
meédico-paciente puede, en teoria, reservarse para casos mas complicados.
Como el médico no tendria que destinar tiempo para atender a aquellos
pacientes que pudieran ser diagnosticados de manera rapida y facil con el
uso de IA, podria entonces tener una conversacién mas larga y a fondo
con pacientes que requieran de una atencién mas especifica. Esto no solo
mantendria una relacién médico-paciente entre un humano y alguien
que toma decisiones médicas de IA de primera linea, sino que también
profundizaria la relacién médico-paciente entre el paciente humano vy el
médico humano. Sin embargo, muchos han estado prontos para sefalar
un problema en un modelo donde la IA es quien toma la decision final
con respecto al diagndstico médico, incluso para casos sencillos. Conocido
como el problema de la caja negra, la preocupacion consiste en que, si el
diagndstico de un paciente proviene de una IA, incluso si la decision final
parece tener sentido, no existe manera de que un ser humano entienda por
qué se hizo ese diagnostico.*

La naturaleza de la caja negra de la IA puede parecer frustrante debido
a la incapacidad para comprender plenamente las razones por las que una
IA tomd esa decision, sin embargo, es probable que esta frustracion tenga
su origen en practicas médicas anteriores con respecto a las relaciones

55. Babylon Health, “Babylon AI Achieves Equivalent Accuracy with Human Doctors.” [La
IA de Babylon logra una precisién equivalente a la de los médicos humanos|

56. Robin C. Feldman, Ehrik Aldana y Kara Stein. 2019. “Artificial Intelligence in the
Health Care Space: How can we trust what we cannot know”[La inteligencia artificial en
el ambito del cuidado de la salud: ;Cémo podemos contfiar en lo que no podemos saber?,
Stanford Law & Policy Review 30 (2): 406.
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médico-paciente. El problema de la caja negra plantea una cuestion ética
muy similar a la observada con el predominio de los enfoques paternalistas
haciala medicina. La IA toma una decisidn y se espera que el paciente acepte
esa decision sin cuestionarla. Con el avance de la medicina, pudo observarse
un mayor deseo de autonomia en cuanto a la toma de decisiones médicas,
con el fin de que los pacientes del entorno de atencidén médica occidental
tuvieran mas control sobre su propio cuidado médico.”” Sin embargo, es
posible que las futuras tecnologias no tengan este mismo problema con-
forme mejore la IA. Puede ser que la IA tome la decision, sin embargo,
al identificar el problema de la caja negra ahora, es muy probable que los
investigadores disefien las futuras tecnologias de TA para que tengan la
capacidad de explicar por qué se llegaron a ciertas conclusiones segin los
datos suministrados. Dicho avance constituiria una increible transicion de la
inteligencia artificial débil a la fuerte y para revalorar los anteriores ejemplos
de sistemas de diagnostico y de los sistemas de IA que aprueban examenes
de licencia médica, cuyos pasos hacia estos avances ya estan teniendo lugar.

Sin necesidad de analizar mis a fondo el potencial del paternalismo
dentro de la IA frente a los habitos paternalistas restantes de los médicos
humanos cuyo propésito es la benevolencia, existe un punto adicional que
sugiere que la caja negra no debe considerarse como un defecto significativo
de las tecnologias de IA. Sencillamente, si una IA no es capaz de explicar
completamente a un paciente por qué se tomoé una decision, esto no difiere
del todo de un especialista que intenta explicar a fondo su razonamiento a
un paciente sin conocimiento médico. La mala comunicacién y los malen-
tendidos entre médicos y pacientes estan bien documentados en la literatura
académica, lo cual indica que aunque, tedricamente, un médico cuenta con
los medios para explicar su decision, no siempre lo hace con precision.®®
Lo anterior indica, sin embargo, que sin importar si es un médico humano
o una IA del futuro quien diagnostica directamente a un paciente, igual
deben tomarse las medidas necesarias para evitar la mala comunicacién y
mantener la confianza entre el paciente y su prestador de servicios médicos.
Con el desarrollo de sistemas de IA, los investigadores deben esforzarse por
mitigar el problema de la caja negra. Sin embargo, su existencia hoy en dia
dentro de la A, sin duda, no indica por si solo que la tecnologia no sea ética.

57.Beauchamp y Childress, Principios, 40.
58. Dennis Rosen. Vital Conversations: Improving Communication Between Doctors and Patients

[Conversaciones vitales: mejora de la comunicacién entre médicos y pacientes]. New York:
Columbia University Press, 2014, 161-162.
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Incluso en un futuro en el que el problema de la caja negra se supere o
nosotros como sociedad confiemos plenamente en las decisiones de la TA
sin ninguna explicacidén, todavia quedaran otros problemas realistas sobre
el uso de la IA. Una de las inquietudes mas palpables de las personas que
se apoyan en la TA en vez de su propia experiencia, es la posibilidad de que
una persona ignore su propia inteligencia y confie en la tecnologia, incluso
cuando sea obvio que estd equivocada. Un ejemplo de este fendmeno,
ya observado con la IA, es el de las muchas personas que han seguido las
indicaciones de un GPS directamente hacia alguna masa de agua.’” Esas
personas ignoraron su propio sentido de orientacidn, hicieron caso omiso
de todas las senales que les indicaban que los caminos por los que conducian
no eran aptos y siguieron las indicaciones de su GPS hasta verse al final,
sumergidos en el agua. Si bien nadie resulté lesionado en estas situaciones
y el resultado final es un automoévil daftado, un poco de vergiienza y un
titular decente en el periédico local al dia siguiente, no todos los casos de
dependencia de la tecnologia defectuosa son tan inermes. Al mencionar de
nuevo a Watson for Oncology, finalmente quedd claro que los planes de
tratamiento que proponia no eran efectivos para los pacientes y que pudi-
eron haber causado mas dafio que beneficio. Si los médicos solo hubieran
atendido las sugerencias de la IA en lugar de utilizar su propia experiencia
médica para reconocer cuando algo no tenia sentido respecto al tratamiento
del paciente, esto pudiera muy bien haber llevado a la muerte del mismo.
Una muerte ocasionada directamente por la informacién inexacta que
suministra una [A y la confianza de un médico de que la A “sabia mas”.

El problema de la caja negra y la posibilidad de que un médico ignore
su propia experiencia y se remita por completo a una IA implementada
en un sistema de salud constituyen, ciertamente, cuestiones que deben ser
abordadas conforme la A se entrelaza ain mis y de manera inevitable,
en la toma de decisiones de corte médico. Sin embargo, estas inquietudes
no deben obstaculizar la aplicacidn de futuras tecnologias en los sistemas
de cuidado de la salud. Reconociendo que, en funcién de las tendencias
actuales de las tecnologias de TA a nivel mundial y en Estados Unidos, es
imperativo discutir las aplicaciones éticas de las tecnologias de un futuro
cercano. Como se menciond anteriormente, el siguiente paso légico de

59. Malone Kircher. “Yet Another Person Listens to GPS App and Drives Car into Lake.”
[Una persona mas sigue ciegamente el GPS y conduce el auto hacia el lago] Intelligencer, 24
de enero de 2018. https://nymag.com/intelligencer/2018/01/waze-app-directs-driver-to-
drive-car-into-lake-champlain.html.
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la TA con respecto a la atenciéon médica es el de la IA como médico de
primera linea. La clave para implementar éticamente dichos sistemas de IA
dentro de un entorno médico tiene dos vertientes: la IA debe cubrir una
necesidad dentro del entorno de atencion médica y el paciente debe ser
capaz de compenetrarse con la IA para poder mantener la relacién médico-
paciente. Puede haber determinados consultorios médicos o una cierta
rama de un sistema hospitalario con distintas facetas de este criterio, pero
existe un sistema de salud en Estados Unidos que, en conjunto, facilitaria
las bases para la aplicacidén ética de los médicos de 1A de primera linea: la
Administracién de Salud de los Veteranos (VHA, por sus siglas en inglés).

Para abordar la primera necesidad en el uso ético de IA como médico de
primera linea, la VHA cuenta con un historial bien documentado de largos
tiempos de espera, de atencion inadecuada y de una reputacion generalizada
de no satisfacer las necesidades de sus pacientes. Incluso el proceso para
recibir las prestaciones a través de la VHA puede ser una pesadilla para
algunos miembros del servicio de las Fuerzas Armadas de Estados Unidos.
Entre los ejemplos ciertamente desastrosos sobre el mal manejo de las peti-
ciones por discapacidad de la VHA, un hombre que habia sufrido lesiones
documentadas durante su servicio en la Guardia Costera pasé treinta y
cuatro afios apelando ante el Departamento de Asuntos de los Veteranos
para recibir las prestaciones por discapacidad.®® Otra veterana con diabetes
tuvo que batallar para recibir atencién médica, finalmente perdi6 un pie y
para cuando su solicitud fue aprobada, ya le habian amputado el otro pie.*
Incluso cuando a un veterano se le otorga la aprobacion para atenderse
médicamente o recibir un pago, los problemas persisten.

La VHA cuenta con un historial de veteranos que no pueden programar
citas oportunas, incluso en el caso de enfermedades inminentemente mor-
tales.®” Esta cuestion llego a los titulares de Estados Unidos cuando la CNN
publicé un informe sobre el sistema de salud de los Asuntos de los Veteranos
en Phoenix, en el estado de Arizona, donde fallecieron algunos veteranos,
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debido a que nunca pudieron ser atendidos por un médico. La CNN expuso
que dichas muertes habian sido el resultado de una “lista secreta” creada
por los gerentes de la VHA para ocultar el hecho de que cerca de 1,500
pacientes se habian visto obligados a esperar durante meses para poder ver
aun médico, lo que a la larga ocasioné la muerte de por lo menos cuarenta
veteranos debido a la falta de atencién médica.”® La VHA ha tomado medidas
para identificar areas en las que los tiempos de espera exceden el requisito
de que los pacientes sean atendidos de manera oportuna, pero surgen las
dificultades al tratar de definir lo que es un largo tiempo de espera para los
pacientes, asi como la lucha con un sistema que programara una cita para
un veterano pero que, a fin de cuentas, la reprogramara varias veces.** Ha
habido avances desde el escandalo de Phoenix, pero los tiempos de espera
siguen preocupando a la VHA, incluso con las medidas tomadas en los
ultimos afios para mejorar los sistemas de programacion e incrementar la
supervision.® En tanto que el acto de programar -y a menudo reprogramar-
en si, haya sido mencionado como una razén para explicar los largos tiempos
de espera, otro problema es el de la falta de personal médico.

Las proyecciones sugieren que para el afio 2025 habra una escasez de
médicos a nivel nacional en Estados Unidos, lo que afectara particularmente
a los sistemas hospitalarios rurales y a aquellos que no tengan puedan
ofrecer salarios competitivos.®® Desafortunadamente, la VHA encaja con
frecuencia en ambas categorias, lo que provoca una mayor preocupacion
por los VAMC (Centros Médicos de los Asuntos de los Veteranos) que no
cuentan con suficientes fondos. Ya se han presentado problemas potenciales
ocasionados por la futura escasez de médicos en la VHA. Entre el 2011 y el
2015, el nimero de médicos que abandonaron la VHA se increment6 cada
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afio fiscal debido a las jubilaciones y a las renuncias voluntarias.®” En el afio
2018, un informe de la Oficina de Rendicién de Cuentas del Gobierno de
Estados Unidos (GAO, por sus siglas en inglés), mostrd claramente que la
VHA se esfuerza por reclutar y retener a médicos de tiempo completo en la
VHAy, si bien se han tomado las medidas para incrementar dicha retencién,
muchos de los VAMC dependen de médicos de medio tiempo, de aquellos
que trabajan como voluntarios o de médicos en formaciéon que finalmente
se van.”® Es comprensible que la VHA haya identificado la contratacién
de nuevos médicos como una prioridad principal, pero en el ano 2019, la
GAO se dio cuenta que los intentos por aumentar el ndmero de personal
médico dieron como resultado, en efecto, mas médicos, pero muchos de
ellos carecian de las licencias necesarias para ejercer.®” Un ejemplo particu-
larmente indignante que figura en el informe es el de un médico a quien
anteriormente se le habia revocado su licencia debido a una negligencia
hacia el paciente, habia sido contratado por la VHA. Todos estos informes
de los tiempos de espera de los pacientes, la disponibilidad de médicos y su
contratacion describen una clara imagen: la VHA necesita ayuda.

Si bien la TA no puede resolver todos los retos que enfrenta la VHA, la
implementacion de IA como médico de primera linea cubriria muchas de
estos problemas arraigados al cumplir con el primero de los dos requisitos
para que se implemente la IA de manera ética, como si fuera un médico
de primera linea. Esta no seria la primera vez que la utilizaciéon de la TA
de tal manera, fuera propuesta como una solucidén a la problematica de la
VHA. En el ano 2008, una audiencia ante la Comision de Asuntos de los
Veteranos presenté una propuesta para usar la IA para ampliar el sistema
de procesamiento de reclamos de la VHA.”® Como resultado de lo ante-
riormente comentado sobre el procesamiento de reclamos y del escandalo
de la VHA de Phoenix, las propuestas presentadas en dicha audiencia no
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se tradujeron en muchas mejoras. Sin embargo, para el aflo 2021 esta pro-
gramada la implementacién de un nuevo sistema de software que abarque
todala VHA con el proposito de mejorar en forma significativa los actuales
procesos de programacién y tiempos de espera.”! Por supuesto que tomara
tiempo ver si la adopcion de la TA como software de programacién de
citas se traducira en una reduccién de las quejas presentadas con respecto
a las dificultades que enfrentan los pacientes para poder ver a un médico
de forma oportuna. Incluso si el sistema facilita darle seguimiento a la
programacion de citas y a agendarlas desde un principio, el problema de
la falta de médicos calificados continuard y deberi ser solucionado. El uso
actual de Watson for Oncology en los mas de setenta centros VAMC tiene
como proposito apoyar a los médicos, pero la futura implementaciéon de
la TA como si fuera un médico de primera linea, ayudaria directamente a
mitigar la necesidad de mano de obra en general. Al utilizar la IA como
si fuera un médico de primera linea, los pacientes de la VHA podrian de
inmediato, programar una cita con una IA para recibir atencion basica u
obtener una referencia médica, aligerando la carga de los actuales médicos
para que se dediquen a atender los problemas de los veteranos que requieran
de una atencién mas minuciosa.

Al reconocer que el uso de la IA como si fuera un médico de primera
linea cubriria muchas de las necesidades documentadas de la VHA, queda
todavia el segundo requisito sobre el uso ético de dicha tecnologia. Para
poder utilizar éticamente este recurso, los miembros de las Fuerzas Armadas
de Estados Unidos deben ser capaces de mantener la relaciéon médico-
paciente con una IA como médico de primera linea. Afortunadamente,
durante su periodo de servicio, muchos miembros del servicio militar han
demostrado la capacidad de conectarse a nivel personal con las tecnologias
de vanguardia. Esto resulta evidente de manera especifica con las unidades
de eliminacién de artefactos explosivos (EOD, por sus siglas en inglés) y
en el uso de robots para la eliminacidén de bombas que tuvo su origen en
el afio 1972.72 En los afos que transcurrieron a partir de que estos robots
se implementaran en el campo, las unidades de EOD han demostrado una
asombrosa capacidad para forjar vinculos emocionales con el robot, a tal
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grado, que las unidades inventan nombres para el robot y lo tratan como
a una mascota.”” Algunas unidades han desarrollado relaciones con sus
robots lo suficientemente sélidas de manera que cuando el robot sufre danos
irreparables, la unidad muestra un genuino dolor y lleva a cabo un funeral
para su “compaiiero soldado”.”* Los ejemplos de las unidades de EOD vy sus
robots caidos demuestran que los soldados son capaces de entablar relaciones
con entidades que no son humanas. Los veteranos con trastorno por estrés
postraumatico (TEPT, por sus siglas en inglés) también han mostrado la
disposicidon de revelar mas informacién con un chatbot de IA de la que
harfan en un habitual entorno médico.” Esta relacién directa con la TA es
probable que aumentar gracias a la evidente disposiciéon de los militares
de recurrir a la tecnologia avanzada para satisfacer las necesidades de los
miembros del servicio militar.

A lo largo de la historia, la investigacion militar ha ido a la vanguardia
de los avances médicos. Si bien la causa principal que origind la necesidad
de desarrollar esa tecnologia es a menudo tragica, el ejército siempre ha
propiciado un entorno donde se ha visto un enorme avance de las extremi-
dades protésicas al igual que han mejorado los métodos para recuperar las
extremidades y aumentar su funcionalidad.” Incluso cosas tan aparentemente
basicas como el torniquete o la produccién en masa de antibidticos se
originaron en un contexto militar.”” Estos avances pasaron de un contexto
militar a formar parte de todos los sistemas de salud y se espera que ocurra
lo mismo con los avances médicos en el futuro.

La investigacion desclasificada de la Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada de la Defensa (DARPA, por sus siglas en inglés) en curso, muestra
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interés por implementar tecnologias de IA médica en las Fuerzas Armadas
de Estados Unidos. Uno de los programas de la DARPA, el Warfighter
Analytics using Smartphones for Health (Analisis de la Salud de los Solda-
dos mediante el uso de Teléfonos Inteligentes, o WASH, por sus siglas en
inglés), tiene como objetivo la utilizacion de la tecnologia integrada en un
teléfono inteligente para poder monitorear la salud y la condicion general de
un soldado, hasta el punto de identificar cambios minimos en el modo de
andar de un soldado, su tensiéon muscular y su nivel de transpiracion.”® Otro
proyecto anunciado en el ano 2019, el Bioelectronics for Tissue Regeneration
(Bioelectronica para la Regeneracién de Tejidos, o BETR, por sus siglas en
inglés), tiene como objetivo la utilizacién de IA combinindola con sensores
para monitorear la respuesta corporal ante estimulaciones bioquimicas o
biofisicas al tejido con el fin de suministrar datos a solenoides que podran
tener la capacidad de curar heridas.”” Conforme avance la tecnologia militar
y la A se integre mas con las interacciones dentro del ejército, mayor sera
el nimero de ejemplos de miembros del ejército que se conecten con la
tecnologia durante su periodo de servicio. Y ademas de las interacciones que
los miembros de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos tengan con la
IA durante su periodo de servicio, también tendran acceso a la tecnologia
de TA desarrollada para el consumo en masa.

Estas interacciones con la TA crean entonces, la base sobre la cual los
miembros del servicio que busquen tratamiento a través de la VHA puedan
recibirlo de manera oportuna e incluso conservar de esta manera, la rel-
acion médico-paciente con la IA en su papel de médico de primera linea. Es
comprensible que no todos los miembros del servicio tengan el mismo nivel
de interaccion con la TA, sobre todo aquellos pacientes de edad avanzada
que no interactuaron con la IA durante su periodo de servicio. Con el fin
de apegarse mejor al uso ético de la IA como médico de primera linea, los
miembros del servicio que busquen tratamiento en un VAMC deben tener la
opcion de primero interactuar, ya sea con una lA, o de esperar hasta que un
médico humano pueda atenderlos. Hacer lo contrario, pedirle a una persona
que no estaria dispuesta a hablar con un chatbot o a ser atendida por una IA
para un diagnéstico de un resfriado o una gripe y que, a pesar de sentirse
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incémoda, lo haga, menoscabaria la relacién médico-paciente y desvirtuaria
la implementacion de la tecnologia como poco ética. Sin embargo, debido a
la naturaleza de la progresiva relaciéon de la humanidad con la A en general
y a los indicativos de futuras aplicaciones dentro de las Fuerzas Armadas de
Estados Unidos, es probable que en los proximos afios se aprecie un incremento
en el nimero de pacientes dispuestos a interactuar con una [A como primera
instancia. Como se discutid anteriormente en relacién con los pacientes con
TEPT, sus interacciones con un chatbot y el éxito en general de las citas de
telesalud que estan facilmente disponibles, puede ser que los pacientes prefieran
hablar con una IA si eso significa que pueden ser atendidos en ese momento.

En el corazén de la implementacién de la IA en la medicina esta el
deseo de brindar una mejor atencién, mas precisa y accesible. En muchos
sentidos, proponer la aplicacion de la IA como un médico de primera linea
en un sistema de salud de Estados Unidos plantea un mayor desafio debido
la arraigada desconfianza social en perjuicio de la IA. Las cuestiones éticas
que se basan en esta desconfianza no han podido, no obstante, detener los
avances tecnologicos y ahora es imperativo darle un giro al didlogo de “;debe
permitirse la IA?” a “;como debe implementarse la [A?” Para garantizar el
uso ético de las futuras tecnologias en un sistema de salud, deben cumplirse
dos requisitos: la tecnologia debe satisfacer una necesidad documentada
y la implementacion de la tecnologia no debe danar el potencial para el
desarrollo de la relaciéon médico-paciente.

La incapacidad documentada de la Administracioén de Salud de los Vet-
eranos (VHA) para atender plenamente a sus pacientes conforme al estindar
establecido, podria replantearse mediante el uso de la IA como médico
de primera linea. No solo eso, sino que muchos miembros de las Fuerzas
Armadas de Estados Unidos que en el futuro busquen atenderse en los
VAMUC, ya habran interactuado y desarrollado una relacion tnica con las
tecnologias de TA durante su periodo de servicio. Estas interacciones les daria
mayor capacidad de mantener la confianza en una decisién médica cuando
la IA sea el médico, conservando la relacion médico-paciente. Es posible
que la TA no pueda del todo, desempenarse todavia como un médico de
primera linea, pero en este momento es indispensable identificar la forma
de implementarla éticamente en el futuro. Si bien las futuras tecnologias
de la IA contribuiran sin duda a mejorar la atencién médica en general, la
Administracion de Salud de Veteranos apuesta a beneficiarse enormemente
de esta tecnologia y proporciona un entorno en el que la implementacion
de la IA pueda apegarse a los principios base de la ética médica occidental.
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